
Das Netz der Zukunft kommt:  
GLASFASER-AUSBAU IN IHRER STRASSE  
BEGINNT BALD!
Damit alles reibungslos verläuft und Sie schnellstmöglich im Netz der Zukunft surfen können, erhalten Sie von uns  
vorab einige Informationen rund um den Ausbau und das Glasfasernetz der GlasfaserPlus.

Herausgeber: GlasfaserPlus GmbH • Schanzenstraße 6-20 • 1.14 Kupferhütte • 51063 Köln

Damit alle dabei sein können.

Wir bedanken uns herzlich für Ihr Verständnis und für Ihre Mithilfe!      

Ihre Ansprechpartner 
rund um den Bau

Bitte bei Baubeginn umparken
Wir bitten Sie, in den nächsten Tagen auf den Baubeginn zu achten und  
Ihr Auto entsprechend umzuparken. 
Durch die notwendigen Grabearbeiten können auch auf Privat-Grundstücken  
geparkte Autos für einige Stunden von der Straße abgeschnitten werden.

Unser Baupartner sowie das GlasfaserPlus  
Service-Team steht Ihnen jederzeit über verschiedene 
Kontaktkanäle zur Verfügung. 

Fragen zur Baustelle beantwortet Ihnen unser  
Baupartner gerne direkt vor Ort oder über folgende 
Kontaktmöglichkeiten:

Per E-Mail:
ftth.suedwest.etra-de@grupoetra.com

Per Telefon:  
+49 176 61064521

Kontaktformular: 
Teilen Sie uns Ihre Nachricht direkt über 
unser Online-Formular mit:  
www.glasfaserplus.de/kontakt

Der von uns beauftragte Baupartner, die Firma  
Etra Deutschland GmbH, wird in den nächsten Tagen  
mit der Verlegung der Kabel in Ihrer Straße beginnen. 

Die Arbeiten finden ausschließlich im öffentlichen 
Raum statt, Privatgrundstücke werden selbst‑ 
verständlich nur nach Absprache betreten. Dennoch 
lässt es sich nicht immer ganz vermeiden, dass 
diese Arbeiten vorübergehende Beeinträchtigungen 
mit sich bringen können.

Wir möchten Ihnen versichern, dass wir alle  
erforderlichen Maßnahmen ergreifen,  
um diese so gering wie möglich zu halten. 

Die Mitarbeiter unseres Baupartners sind geschult, 
um die Baustelle ordnungsgemäß abzusichern und 
den Verkehr so reibungslos wie möglich zu leiten.

Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis! 

Unser erfahrener Baupartner: 
Die Etra Deutschland GmbH



Das Netz der Zukunft kommt jetzt auch zu Ihnen! 
Wir haben gute Nachrichten für Sie: GlasfaserPlus erschließt Ihren 
Wohnort mit einem leistungsstarken Glasfasernetz! Freuen Sie 
sich auf eine zukunftssichere, umweltfreundliche Technologie, die 
Bandbreiten von 1.000 M/bit und mehr ermöglicht. 

Das sind Ihre Vorteile

K E I N E
ANSCHLUSSKOSTEN 
vor und während der Bauphase!  

DSL
der Klassiker mit 

Leitungen aus Kupfer

1

VDSL
Glasfaser bis zum 

Verteilerkasten, Kupfer 
in die Wohnung

100% Glasfaser
Glasfaser bis in 

Ihr Zuhause

3

 Der Ausbau ist für Sie ganz unkompliziert. Wir stehen Ihnen von Beginn 
an zur Seite und besprechen alle Arbeiten mit Ihnen.

››  Problemlos: Das Glasfaserkabel wird durch ein Leerrohr gezogen. 
Hierfür sind in der Regel nur zwei kleine Erdlöcher am Straßenrand 
und an der Hauswand erforderlich. Der Übergang zu Ihrem Haus wird 
wasser- und luftdicht versiegelt.

››  Einfamilienhaus: Bei Bestellung eines Tarifs verlegen wir auf Wunsch 
in Ihrem Haus kostenlos bis zu 20 Meter Glasfaserleitung vom Haus- 
anschluss bis zum Wunschort für Ihre Glasfaser-Dose. Die Leitungs-
wege müssen dabei vom Eigentümer selbst vorbereitet werden! 
Die Decken- und Mauerdurchführungen müssen gebohrt und die Wege 
mit Leerrohren oder Kabelkanälen ausgestattet sein. Diese Arbeiten 
müssen bis zum Anschluss-Termin abgeschlossen sein. 

››  Mehrfamilienhaus: Bei Bestellung eines Tarifs bieten wir Ihnen an, 
die Glasfaserleitung bis zu einer Länge von 20m in Ihrer Wohnung 
kostenlos zu verlegen, sofern die Leitungswege analog Einfamilien-
haus kundenseitig vorbereitet wurden.

glasfaserplus.de/jetzt

Eigentümer-Hotline: 0800 330 2090  |  service@glasfaserplus.de

Weitere Informationen unter glasfaserplus.de/faq oder

Hinweis: Auch wenn Sie Mieter oder Mitglied einer Eigentümergemeinschaft 
sind, können Sie einen Glasfaseranschluss bestellen. 
Bitte geben Sie bei der Beauftragung die Kontaktdaten des Hauseigentümers 
oder der Hausverwaltung an. Wir informieren diesen bzw. diese über den An-
schluss der Immobilie an das Glasfasernetz. Voraussetzung ist, dass Ihr Haus-
eigentümer bzw. Ihre Hausverwaltung dem Ausbau zustimmt.

Modell Einfamilienhaus
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Damit alle dabei sein können.

››  Geschwindigkeit: Internet mit Super-Speed − 
1.000 MBit/s im Download.

››  Zukunftssicher: Mit Glasfaser sind Bandbreiten von 1.000 M/bit 
und mehr möglich. Damit bekommen Sie immer die volle Leistung, 
unabhängig von der Anzahl der Nutzer und Datenintensität der 
Anwendung. 

››  Lebensqualität: Leistungsstarkes Internet ist eine Lebensader, 
die hilft, die Versorgung zu sichern. Gerade in Gebieten jenseits 
der Ballungszentren sichert der zuverlässige Zugang zu Tele-Medi-
zin, Home-Offi ce und Onlinehandel grundlegende Lebensqualität.  

››  Umweltfreundlich: Glasfaser ist die mit Abstand klimafreundlichste 
Übertragungstechnik.  

Jetzt Anschluss sichern und sparen:
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So kommt die Glasfaser in Ihr Zuhause
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