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Information 
 
 
 

Die Mitarbeiter von der Information helfen Ihnen, wenn Sie 
Fragen über das Rathaus haben. 

 
Sie bekommen bei der Information: 

 
• viele verschiedene Formulare. 

• das Programm-Heft von der Volks-Hochschule. 

• den Fahrplan für Busse und Bahnen in Mühlheim. 

• Infos über Abfall und Gelbe Säcke. 

Gelbe Säcke brauchen Sie für Ihren Verpackungs-Müll. 
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Zentraler Bürger-Service 
 
 
 

Beim Zentralen Bürger-Service können Sie viele verschiedene 
Anträge stellen. Wir helfen Ihnen gerne weiter, wenn Sie dazu 
Fragen haben. 

 
Der Zentrale Bürger-Service ist Ihr Kontakt, wenn 

 
• Sie eine Wohnung anmelden möchten. 

• Sie eine Wohnung abmelden möchten. 

• Sie die Wohnung wechseln. 

• Sie eine Bescheinigung für das Kindergeld brauchen. 

• Sie eine Lebensbescheinigung brauchen. 

• Sie Ausweis-Papiere brauchen. 

• Sie eine Beglaubigung von Dokumenten brauchen. 

• Sie einen Hund anmelden möchten. 
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Der Zentrale Bürger-Service ist im Erdgeschoss und hat 
einen eigenen Eingang. 

Öffnungs-Zeiten: 

Montag bis Freitag 
08:00	–	12:00	Uhr 

Dienstag außerdem 
14:00	–	18:00	Uhr 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	999

@  Sie erreichen uns per E-Mail unter 
zbs@stadt-muehlheim.de 

 Zentraler Bürger-Service 
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Sicherheit, Ordnung und Verkehr 
 
 
 

Bei den Mitarbeitern von dem Sachgebiet Sicherheit, Ordnung und 
Verkehr können Sie viele verschiedene Anträge stellen. Wir helfen 
Ihnen gerne weiter, wenn Sie dazu Fragen haben. 

 
Die Mitarbeiter von Sicherheit, Ordnung und Verkehr sind 
Ihr Kontakt, wenn 

 
• Sie ein Restaurant oder eine Bar anmelden möchten. 

• Sie ein Restaurant oder eine Bar abmelden möchten. 

• Sie einen Stand für den Wochenmarkt anmelden möchten. 

• Sie eine Firma anmelden möchten. 

• Sie eine Firma abmelden möchten. 

• Sie einen Firmen-Wechsel innerhalb der Stadt melden 

möchten. 

• Sie ein Fest oder eine Feier anmelden möchten.
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Zulassungsstelle 

 
 
 

Wir sind für alle Bürger da, die ein Fahrzeug haben. Jedes Fahr- 
zeug in Deutschland muss angemeldet sein. Dann darf man mit 
dem Fahrzeug fahren. 

 
Sie können bei der Zulassungsstelle: 

 
• ein Fahrzeug anmelden. 

• ein Fahrzeug abmelden. 

• ein Kurz-Zeit-Kenn-Zeichen bekommen. Dieses Kenn- 

Zeichen gilt für 5 Tage und ist für besondere Fahrten, 

zum Beispiel für Probe-Fahrten und Überführungs- 

Fahrten. Wir informieren Sie gerne darüber. 
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Standes-Amt 
 
 
 

Das Standes-Amt verwaltet den Personen-Stand von allen 
Menschen in Mühlheim. Personen-Stand bedeutet zum Beispiel 
verheiratet, ledig oder verwitwet. Sie müssen dem Standes-Amt 
besondere Situationen und Änderungen melden. 

 
Das Standes-Amt ist für folgende Situationen zuständig: 

 
• wenn Sie die Geburt Ihres Kindes melden möchten. 

• die Heirat zwischen Mann und Frau. 

• die Heirat zwischen Mann und Mann oder Frau und 

Frau. 

• wenn Sie den Tod eines Verwandten melden müssen. 

• Namens-Recht und Namens-Führung. 

Das Standes-Amt hilft Ihnen, wenn Sie Ihren 

Namen ändern möchten. 
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Staatsangehörigkeits-Stelle 
 
 
 

Bei den Mitarbeitern von der Staatsangehörigkeits-Stelle 

bekommen Sie Informationen zum Thema Staatsangehörig- 

keits-Recht. Hier können Sie einen Antrag auf Einbürgerung 

(deutscher Pass) stellen. 





18  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frauen-Büro 
 
 
 

Das Frauen-Büro ist für alle weiblichen Einwohner Mühlheims 
da. Wir helfen Ihnen in vielen Situationen in Ihrem Leben 
weiter. 

 
Sie bekommen Hilfe im Frauen-Büro, wenn Sie 

 
• sich für Kurse und Angebote für Frauen interessieren. 

• andere Frauen treffen möchten. 

• wieder arbeiten möchten. 

• Probleme in der Familie oder Partnerschaft haben. 

• eine alleinerziehende Mutter sind und Fragen haben. 
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Integrations-Büro 
 
 
 

Die Mitarbeiter vom Integrations-Büro helfen Zugewanderten 
bei vielen Fragen weiter, wenn sie noch nicht lange in 
Deutschland sind oder andere Hilfe brauchen. 

 
Sie bekommen Hilfe im Integrations-Büro, wenn Sie 

 
• aus einem anderen Land kommen. 

• Deutsch lernen möchten. 

• Fragen zu Ihrem Status in Deutschland haben. 

• Fragen zu Ihrem Leben in Deutschland haben. 

• Briefe oder Anträge nicht verstehen. 

• Zugewanderten helfen möchten. 
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Koordination Soziales Ehrenamt 
 
 
 

Wenn man ehrenamtlich arbeitet, macht man etwas für jemand 
anderen ohne dafür Geld zu erhalten. Dies ist eine besondere 
Hilfe und hat ein großes Ansehen bei den Menschen. 

 
Die Mitarbeiter sagen Ihnen, wer in Mühlheim Hilfe braucht. 
Wenn Sie nicht wissen, wie Sie am besten anderen helfen, kön- 
nen Sie hier nachfragen. Sie können in 
vielen verschiedenen Bereichen helfen, zum Beispiel: 

 
• gemeinsam lernen und Mühlheim kennenlernen. 

• Sprach-Hilfen. 

• Alltags-Hilfen 

• gemeinsam Ausflüge machen. 

• gemeinsam Sport machen. 

• Spenden von Alltagsgegenständen. 
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Das Büro für die Koordination Soziales Ehrenamt ist 
im Erdgeschoss im Raum 022. 

Öffnungs-Zeiten: 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

Wenn Sie an einem anderen Tag kommen 
möchten, können Sie einen Termin vereinbaren. 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	106

@ Sie erreichen uns per E-Mail unter 
gip@stadt-muehlheim.de 

Koordination Soziales Ehrenamt 
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Migration und Wohnraum 
 
 
 

Die Mitarbeiter vom Sachgebiet Migration und Wohnraum und die 
Sozialberater helfen Ihnen, wenn Sie als Geflüchteter in die Stadt 
Mühlheim gekommen sind. Diese Hilfe bekommen Geflüchtete mit und  
ohne Aufenthaltstitel. 

 
Wir helfen Ihnen weiter, wenn Sie 

 
• Fragen zum Wohnen in den Unterkünften haben. 

• Fragen zur Ausstattung in den Unterkünften haben. 

Wir vermitteln Sie an die Sozialberater, wenn Sie 

• eine Wohnung suchen. 

• Hilfe im Alltag und im Leben brauchen. 

• Hilfe brauchen, um einen Antrag zu stellen. 

• Hilfe brauchen, damit Sie einen Beruf finden.
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Lebens-Beratung und 
Konflikt-Beratung 

 
 
 

Sie bekommen bei uns Hilfe, wenn Sie Sorgen und Probleme 
haben und Beratung brauchen. Wir helfen auch Ihrer Familie. 
Bei Problemen mit Ihrer Wohn-Situation sind wir auch für Sie 
da. Zusammen finden wir einen Weg. 
 
Sie bekommen Hilfe, wenn Sie 

 
• oder Ihre Familie Unterstützung brauchen. 

• Probleme mit dem Vermieter haben. 

• keine Wohnung haben oder wenn Sie aus 

Ihrer Wohnung ausziehen müssen. 
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Hilfe bei Geld-Not 
 
 
 

Die Mitarbeiter von dem Sachgebiet Allgemeine Sozialberatung 
helfen Ihnen, wenn Sie in Geld-Not sind. 

 
Sie bekommen Hilfe, wenn Sie 

 
• keine Arbeit haben. 

• zu wenig Geld zum Leben haben. 

• zu wenig Geld zum Leben verdienen. 
 

Wir helfen Ihnen dann weiter, wenn Sie einen Antrag auf 
Geld-Hilfen stellen möchten. 
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Öffnungs-Zeiten: 
 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

 
Wenn Sie an einem anderen Tag kommen möchten, 
können Sie einen Termin vereinbaren. 

 
Wenn Ihr Nach-Name mit den Buchstaben 
A bis K anfängt: Sie können uns anrufen unter 
06108	–	601	708	

	

Wenn Ihr Nach-Name mit den Buchstaben 
L bis Z anfängt: Sie können uns anrufen unter 
06108	–	601	702	

	
Sie erreichen uns per E-Mail unter 
allgemeine-sozialberatung@stadt-muehlheim.de 

 
 
 
 

Wenn Ihr Nach-Name mit den Buchstaben A bis K anfängt: 
Hilfe bekommen sie im Erdgeschoss im Raum 001. 

 
Wenn Ihr Nach-Name mit den Buchstaben L bis Z anfängt: Hilfe 
bekommen sie im Erdgeschoss im Raum 002. 

Hilfe bei Geld-Not 

@ 
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Hilfe bei Rente und 
Sozial-Wohnungen 

 
 
 

Die Mitarbeiter von dem Sachgebiet Allgemeine Sozialberatung 
helfen Ihnen, wenn Sie Fragen zur Rente oder zum Wohn- 
Berechtigungs-Schein haben. Mit einem Wohn-Berechtigungs- 
Schein dürfen Sie Wohnungen mieten, die besonders günstig 
sind. Wir helfen Ihnen auch mit den nötigen Anträgen. 

 
Sie bekommen Hilfe, wenn Sie 

 
• einen Antrag auf Rente stellen möchten. 

• Fragen zur Rente haben. 

• einen Wohn-Berechtigungs-Schein beantragen wollen. 
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Öffnungs-Zeiten: 
 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

 
Wenn Sie an einem anderen Tag kommen möchten, 
können Sie einen Termin vereinbaren. 

 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	703	

	
Sie erreichen uns per E-Mail unter 
allgemeine-sozialberatung@stadt-muehlheim.de 

 
 
 
 
 

Die Hilfe bei Rente und Sozial-Wohnungen ist im 
Erdgeschoss im Raum A2. 

Hilfe bei Rente und Sozial-Wohnungen 

@ 
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Behinderten-Beratung 
 
 
 

Die Mitarbeiter von der Behinderten-Beratung helfen Ihnen, 
wenn Sie eine Behinderung haben. Wir helfen auch, wenn Sie 
krank sind und deswegen nicht arbeiten können. Wir helfen 
Ihnen dann mit den nötigen Anträgen. 

 
Sie bekommen Hilfe, wenn Sie: 

 
• eine Behinderung haben und einen Antrag für 

einen Grad der Behinderung stellen möchten. Der 

Grad bestimmt, welche Hilfen Sie bekommen. Das 

Versorgungs-Amt entscheidet über den Antrag. 

• krank sind und deswegen nicht arbeiten können. Sie 

können bei uns einen Antrag für Hilfen stellen. Die 

Renten-Stelle oder das Sozial-Amt entscheidet über den 

Antrag. 
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!  Infos zum Wort „Behinderung“: 

 

Ein Gesetz in Deutschland regelt, was eine Behinderung ist. Ein 
Mensch hat eine Behinderung, wenn er nicht überall so mitmachen 
kann, wie ein Mensch ohne Behinderung. Zum Beispiel, weil der 
Mensch einen Rollstuhl braucht oder nicht sehen kann. Eine 
Behinderung ist keine Krankheit. Sie entsteht dann, wenn ein 
Mensch von seiner Umwelt behindert wird. 
Menschen können eine körperliche Behinderung haben, aber auch 
eine geistige. Das sind zum Beispiel Schwierigkeiten beim Lernen. 
Es gibt auch seelische Behinderungen, zum Beispiel 
Angst-Störungen. 
Menschen mit Behinderungen bekommen in Deutschland  
viele Hilfen, damit sie so gut leben können wie Menschen ohne 
Behinderungen. 

 
 
 

 

Öffnungs-Zeiten: 
 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

 
Wenn Sie an einem anderen Tag kommen 
möchten, können Sie einen Termin vereinbaren. 

 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	715	

	
Sie erreichen uns per E-Mail unter 
allgemeine-sozialberatung@stadt-muehlheim.de 

 
 
 

Die Behinderten-Beratung ist im Erdgeschoss im Raum 007. 

Behinderten-Beratung 

@ 
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Senioren-Beratung 
 
 
 

Die Mitarbeiter von der Senioren-Beratung helfen allen älteren 
Einwohnern von Mühlheim. Wir helfen Ihnen bei Problemen, 
Sorgen, Fragen und mit Anträgen für Hilfen. 

 
Sie bekommen Hilfe, wenn Sie 

 
• wegen Ihres Alters nicht mehr arbeiten. 

• Fragen zur Rente haben. 

• Ihr Geld nicht zum Leben reicht. 

• krank sind. 

• Hilfe zu Hause brauchen. 

• nicht mehr allein leben können. 

• eine Wohnung für ältere Menschen suchen. 
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 Öffnungs-Zeiten: 
 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

 
Wenn Sie an einem anderen Tag kommen möchten, 
können Sie einen Termin vereinbaren. 

 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	707	

	
Sie erreichen uns per E-Mail unter 
allgemeine-sozialberatung@stadt-muehlheim.de 

 
 
 
 
 

Die Senioren-Beratung ist im Erdgeschoss im Raum 003. 

Senioren-Beratung 

@ 
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Koordination 
Kinder-Tages-Einrichtung 

 
 
 

Wir helfen Eltern weiter, wenn sie Fragen zur Kinder-Betreuung 
haben. Wir helfen auch, wenn Ihr Kind Betreuung braucht. 

 
Sie bekommen Hilfe von uns, wenn Ihr Kind 

 
• einen Platz in der Krippe braucht. Das ist die Betreuung 

für Kinder, die unter 3 Jahre alt sind. 

• einen Platz im Kindergarten braucht. Das ist die 

Betreuung für Kinder ab 3 Jahren bis zum Schul-Alter. 

• einen Platz im Hort braucht. Das ist die Nachmittags- 

Betreuung für Kinder ab dem Schul-Alter. 
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Jugend-Zentrum 
 
 
 

Im Jugend-Zentrum gibt es verschiedene Angebote für 

Kinder und Jugendliche. Ihre Kinder können am Nachmittag 

zu uns kommen. In den Ferien gibt es Angebote, für die man 

sich anmelden muss. 
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 Öffnungs-Zeiten: 
 

Montag bis Donnerstag 
11:00	–	13:00	Uhr 

 
Wenn Sie an einem anderen Tag kommen möchten, 
können Sie einen Termin vereinbaren. 

 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	769	15	

	
Sie erreichen uns per E-Mail unter 
jugendpflege@stadt-muehlheim.de 

 
 
 
 
 

Das Jugend-Zentrum ist nicht im Rathaus. 
 

Unsere Adresse: 
Jugendzentrum 
Rodaustraße 16 
63165 Mühlheim am Main 

 

@ 
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Volks-Hochschule (VHS) 
 
 
 

In der Volks-Hochschule können Sie etwas lernen, zum Beispiel 

andere Sprachen. Es gibt auch Sport-Kurse und vieles mehr. 

Die Kurse kosten Geld. 
 

Viele Kurse sind nachmittags oder abends. Sie können also nach 

der Arbeit die Kurse besuchen. 

 
Sie können ein Programm-Heft an der Information bekommen. 

Darin finden  Sie eine Liste mit allen Kursen und viele Infos.
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Musik-Schule 
 
 
 

In der Musik-Schule können Erwachsene und Kinder Musik 

machen. Sie lernen dort ein Instrument spielen oder singen. 

 
Der Musik-Unterricht kostet Geld. Manche Bürger können den 

Unterricht günstiger bekommen. 
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Stadt-Bücherei 
 
 
 

In der Bücherei können Sie Bücher, Filme und Spiele 

ausleihen. Sie brauchen dafür einen Bücherei-Ausweis. Den 

Antrag dafür gibt es in der Bücherei. Der Ausweis kostet Geld. 
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Steuern 
 
 
 

Die Mitarbeiter vom Sachgebiet Steuern helfen Ihnen, wenn 
Sie Fragen zu Steuern und Gebühren haben: 

 
• Grundsteuer A (zum Beispiel Acker-Grundstücke) 

• Grundsteuer B (Steuer für Bau-Grundstücke oder 

Wohnungen) 

• Steuer für Firmen (Gewerbe-Steuer) 

• Steuer für Hunde 

• Steuer für Spiel-Apparate 

• Abwasser-Gebühr 

• Gebühr für die Müll-Entsorgung 

• Gebühr für die Straßen-Reinigung 
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Die Abteilung Steuern ist im 2. Stock. 

 

Montag, Donnerstag und Freitag 
08:30	–	12:00	Uhr 

Dienstag 08:30	–	12:00	Uhr und 
14:00	–	17:45	Uhr 

Sie können uns auch anrufen unter 
06108	–	601	301	
06108	–	601	303	
06108	–	601	304	
06108	–	601	305	

@ Sie erreichen uns per E-Mail unter 
steuern@stadt-muehlheim.de 

Steuern 




